Tu partner en
Fidelizacion
e Incentivos



¢ Y si tu mayor potencial
de crecimiento estuviera
mMds cerca de lo que crees?

|nloy7'cilty





http://drive.google.com/file/d/19e3yKEs18475vIvptfkGtFwYbmd94gNY/view

Somos Inloyalty

Los creadores de Travel Club, uno de los programas de fidelizacion
multisectoriales mds potentes del mercado, con mds de 4,5 millones
de clientes activos y mds de 217 millones de transacciones al afo.

Casi 30 aios de trayectoria nos avalan, junto a marcas como Repsol,
Grupo Eroski o Iberia L.A.E., que han confiado en nosotros para
construir vinculos sélidos con sus clientes.

¢Por qué trabajar con nosotros?

Nuestro equipo une su experiencia, creatividad y visidn estratégica
para disefiar soluciones a medida que realmente conecten. Nos
adaptamos a cada reto con un enfoque integral y flexible, porque
entendemos la fidelizaciéon como una relacién viva.

Y sabemos cémo cuidarla.



Estas son nuestras
= Las promesas de marcc, en las que se fundamenta
8 Loyalties de marca Sl e

Calidad Garantia Experiencia Servicio 360°

Personalizacion Eficiencia Facilidad Innovacion
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¢Qué hacemos?
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Te ayudamos a crear
relaciones duraderas con tus
clientes, empleados o canal
de venta transformdndolas
en resultados.




¢CoOmo lo hacemos?

Nuestras soluciones * Campaias Promocuongles
(S y Plataforma de Incentivos

I""l Programas
\V 4 de fidelizacion

‘1 Dinamizacién de
Equipos de Venta

) Consultoria
) — de fidelizacién
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Campanas e Incentivos

¢ Como lograr un vinculo real?



Ofrece incentivos
de alto valor

con soluciones de

primeras marcas gpotify:
’ m
lideres en el mercado eprem‘“

amazon.es
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+3K

Referencias
de incentivos

+200

Marcas

+2 1M

Canjes de
incentivos anuales

+350K

Envios fisicos
de regalos




Nuestro catdlogo c

o ° Actualizacién permanente con las Ultimas tendencias
d @ E r\‘]] C @ m t l "'\/Q 8 y productos mds demandados en el mercado
TARJETAS DIGITALES REGALOS OCIlO

Mds de 50 tarjetas Mdas de 2.000 regalos Mds de 50 ofertas de ocio
de primeras marcas donde poder elegir para todos los gustos

7
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Campanas
promocionales

Recompensa a tus clientes o empleados con
tarjetas regalo de mds de 50 marcas.

¢Coémo funciona?

1. Te ayudamos a elegir la mejor dindmica (regalo

directo, sorteos, retos, encuestas...) segun tus objetivos:

clientes / fuerza de ventas.

2. Diseiiamos contigo la mecdnica promocional, los
incentivos y el enfoque segun tu publico.

3. Activamos la plataforma tecnolédgica para que la
campana sea fdcil, agil y efectiva.

Ademds, personalizamos la web con el look&feel de tu
empresa o de la campana. iNos encargamos de todo!
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nzGALos'/" esscse

amaxon s
Cheque regalo
Amazon 25€

iEnhorabuena!
Aqui tienes tu premio:

1.

Tu cliente
introduce
un cédigo

2

Elige

el premio
que desea

%f

Lo canjea
y recibe al
instante
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Plataforma
de incentivos

Motiva y premia a tus clientes con una solucion
personalizada e integrable con tu estrategia de
fidelizacion (basada en puntos o cualquier otra
divisa).

Amplio catdlogo de
incentivos para canjear

* Mds de 50 tarjetas regalo

Mds de 1.000 referencias de regalos

Mds de 2.500 referencias de productos
personalizados

* Nos encargamos de toda la logistica
hasta la entrega del premio a tu cliente

* Hacemos seguimiento y te presentamos
los resultados con claridad
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E
Listado de regalos:

& oeomaos

Suseripeion 1més Torjeta Regalo
Spotify Promium Decathion 30€

«= «=D
.M 0\

Auricular Bluetooth
ABT-5%0

iEnhorabuenal
Aqui tienes tu premio;

1.
Integra nuestra solucién en
tu sistema de fidelizacion

2.
Tus clientes acceden al
catdlogo de incentivos

S
Eligen y canjean
el regalo deseado

4,
Les enviamos su
regalo digital o fisico

Gueda probibida su mrod i Y rovelocion o Wrcaros ojoncs a o Com
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Dinamizacidén de
Equipos de Venta

¢ Como pasar de vender mds
a vender mejor?



¢Codmo podemos
ayudarte desde
Inloyalty?

Impulsa el rendimiento de tu equipo
de ventas con una solucién integral
gue te permite:

Conocer mejor a tus equipos

Motivar con recompensas
alineadas a tus objetivos

Comunicarte de forma
directa y personalizada

Medir y optimizar resultados
en tiempo real

Reaccionar rdpido ante
los cambios del mercado

Recompensar multiples
acciones de valor




¢cQué te
proponemos?

Una solucién flexible
adaptada a tu compadia

Disefiamos programas adaptados

a tus objetivos y a la estructura de

tu red comercial para ayudarte a:
« Impulsar tus KPIs de negocio

» Motivar con incentivos
personalizados

» Activar campanas dindmicas
y medibles

-
inloyalty

* ¢

Incentivos que movilizan
de verdad

Recompensas relevantes,
aspiracionales y alineadas con
tu equipo:

» Mas alla del dinero: regalos
fisicos, digitales y experiencias

» Disefados para motivary
fidelizar

» Siempre actualizados y
rentables para tu negocio

Iy

Facil implementacién
y gestion
Una solucion facil de implementar

y gestionar desde una Unica
plataforma:

» Crea campanias, incentivos
y retos de forma agil

« Integra datos facilmente
(API o SFTP)

+ Con logistica incluida para
entregar las recompensas

te doc: da USO CONFIDENCIAL y s propiedod de Air Miles Espana SA. (AME).
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Programas de
Fidelizacién

¢ CoOmo pasar de transacciones
a relaciones duraderas?



Personalizamos el
proyecto para tu
empresa o marca

l()\
Por tipologia de cliente

Cliente final, fuerza de
ventas, empleados, etc.

o

Por tipologia de empresas

Monosponsor, sectorial
o multisponsor.

-
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Llevamos afos haciéndolo posible para todo tipo de empresas.

Por eso, podemos adaptarnos a la mecdnica, los incentivos
o el soporte segun tus objetivos ¢Qué necesitas?

. h o4

= 7\

Por soporte Por tipo de incentivo
Con tarjeta, cupones, app Directos o sorteos.

o plataforma online.

7. '/

Por tipo de operativa Por mecdnica de fidelizacién
Programa de puntos, Recurrencia de compra,
cashback, descuentos, gasto, digitalizacion.

mixtos, etc.

de USO CONFIDENCIAL y es propledad de Air Miles Espaiia SA. (AME).
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Plataforma
tecnoldgica

Implementamos tu programa
de fidelizacién con una
plataforma tecnoldgica propia
con la que podrds gestionarlo
todo fdcilmente.

Flexible, potente y diseiiada
para adaptarse a tu estrategia.

mloy-'c';lty
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Nuestra
plataforma
tecnoldgica

-
inloyalty

KA

CRM

Accede a una vista integral de datos e
interacciones de leads o clientes actuales para
construir relaciones duraderas, fomentar la
fidelizacién y hacer que tu negocio sea mas
rentable.

Gestién de incentivos

Gestién de recompensas (puntos, cashback)
por cumplimiento de retos/ofertas y amplio

catdlogo de incentivos: regalos, tarjetas regalo,

ocio, descuentos.

Una solucién SaasS en la nube, integrable con tus sistema de CRM
(a través de APIs), en la que podrds configurar todos los elementos de
tu programa de fidelizacién o incentivos. Una plataforma totalmente

modulable en base a tus necesidades.

Segmentaciones

Permite crear grupos de clientes
en base a cualquier variable.

=

Campaias y
comunicaciones

Disefia las comunicaciones multicanal
con tus clientes.

=5

Ofertas / Retos

Define las mecdnicas, objetivos,
cumplimientos, vigencias, publico
objetivo para movilizar a tus clientes.

N NF

NNV

Reporting

Toda la informacién que necesitas
sobre la evolucién de tu programa.

de USO CONFIDENCIAL y es propiedad de Air Miles Espofia S.A. (AME).
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Consultoria de
Fidelizacion

¢ Como convertir datos y experiencia
en decisiones que fidelizan?



De lo
relacion al
rendimiento

Transformamos la relaciéon
con tu cliente en un motor
de crecimiento y rentabilidad
para tu negocio.

-
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Asesoramiento para
fidelizar, de verdad

Sabemos que cada marca y cada cliente son Unicos.
Por eso, te ayudamos a entender mejor a tu audiencia
y a construir con ella relaciones duraderas, rentables y

llenas de valor.

1 Consultoria Estratégica

* Te acompainamos para que la
relacion con tus clientes sea

mucho mds que una transaccion.

* Juntos disefiamos un plan de
fidelizacion a medida, pensado
para crecer contigo a largo plazo
y diferenciarte en el mercado.

2 Business Intelligence

* ¢Tienes informacion pero no sabes

cémo sacarle partido?

Usamos herramientas y metodologias
de Bl avanzadas para traducir tus
datos en decisiones inteligentes que
impulsen tu negocio.

3 Investigacién de mercado

{Sabes qué opinan realmente tus
clientes? Creamos encuestas online
rapidas y sencillas para descubrirlo:
desde su experiencia hasta cémo
perciben tu marca o qué esperan de
tu préximo lanzamiento.

Lo hacemos con acceso a mds de 4,6
millones de hogares consumidores.

La informacion contenida en este documento es de USO CONFIDENCIAL y es propledad de Air Miles Espaa S.A. (AME).
Guoda prohibida su reproduccion, copia y revelacion a terceros ajenos a ka Compafiia, sin consentimients expreso de AME



Casos de Exito

¢ Qué clientes avalan
nuestra experiencia?
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Nuestros Clientes
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Muchas Gracias

Contacto e info:

@ jbascoy@externos.travelclub.es

@ jeronimo@jotabene.com

T. 617 407 419

inloyalty.es / travelclub.es
linkeedin.com/company/inloyalty
www.jotabene.com

Jerénimo Bascoy

Senior Advisor

La informacién contenida en este documento es de USO CONFIDENCIAL y es propiedad de Air Miles Espafia S.A. (AME).
Queda prohibida su reproduccion, copia y revelacion a terceros ajenos a la Compaiiia, sin consentimiento expreso de AME.
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Tu partner en
Fidelizacion e Incentivos

¢Hablamos?

i

il
il |

7 4
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Inloyalty, €5
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